
Manganese Template 4 (T4) 

IMPORTANT INFORMATION ABOUT YOUR DRINKING WATER 
Este aviso contiene información muy importante sobre su agua potable, por favor lea el 
aviso en español si va aquí incluido. Si el aviso en español no va incluido aquí, contacte 
al sistema de agua para pedir una copia. 
 

本通知包含有關您飲用水的非常重要資訊。如果此處附有繁體中文通知，請閱讀該通知。

如果此處未附有繁體中文通知，請聯絡供水系統索取一份副本。 
 
本通知包含有关您饮用水的非常重要的信息。如本通知附有简体中文通知，请仔细阅读。

如未附简体中文通知，请联系供水机构索取副本。 

 
Thông báo này có chứa thông Ɵn rất quan trọng về nước uống của quý vị. Vui lòng đọc thông 
báo bằng Ɵếng Việt nếu được đính kèm tại đây. Nếu thông báo bằng Ɵếng Việt không được đính 
kèm tại đây, vui lòng liên hệ với đơn vị cung cấp nước để yêu cầu một bản sao. 
 
ਇਸ ਨੋਿਟਸ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਬਾਰੇ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ ਨੋਿਟਸ ਨੰੂ 
ਪੰਜਾਬੀ ਿਵੱਚ ਪੜ୧ੋ ਜੇਕਰ ਇਹ ਭਾਸ਼ਾ ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜਕੇਰ ਪੰਜਾਬੀ ਨੋਿਟਸ ਇੱਥ ੇਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ 
ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੀ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਟਰ ਿਸਸਟਮ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰ।ੋ 

Rancho San Joaquin Mutual Water Company Has Levels of 
Manganese Above the Response Level 

 
Our water system recently exceeded the health-based response level for manganese of 
0.20 milligrams per liter (mg/L) and the aesthetic-based secondary maximum 
contaminant level of 0.05 mg/L based on water discoloration. The response level is a 
health-based level in which action, such as public notification, source treatment, or 
removing the source from service, is required to reduce public exposure. Exposure to 
concentrations of manganese above the response level may cause neurological 
impacts in formula-fed infants. As our customers, you have a right to know what you 
should do, what happened, and what we are doing to correct this situation. 

We routinely monitor for the presence of drinking water contaminants. Water sample 
results received on 04-12-26 showed manganese levels of 357 ug/L. The result is 
above the State Water Board’s established health-based response level and the 
secondary maximum contaminant level.  

The Running Annual Average level of manganese (RAA) over the last year was 
306.875. This is calculated by the average of the last 4 quarters. 1st Quarter of 2026 
was 337 ug/L. (01-26-26) 2nd Quarter of 2026 was 357.ug/l (04-12-26) 3rd Quarter of 
2025 was 277 ug/L. (08-10-25) 4th Quarter of 2025 was 256.5 ug/L (10-19-25 @ 259 
ug/L and 11-23-25 @ 254 ug/L =513 divided by 2 = 256.50) 

The State Water Resources Control Board (State Water Board), Division of Drinking 
Water (DDW) information and frequently asked questions for manganese can be found 
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at: 
https://www.waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/Manganese.html 

While we develop a corrective action plan, we strongly recommend consumers do the 
following: 

What should I do? 

 Formula-fed infants may experience neurological impacts from manganese 
exposures above 0.20 mg/L. The State Water Board recommends the use of an 
alternate water source (bottled water) when preparing formula for infants. 

 If you have other health concerns regarding your children consuming this water, 
you may wish to consult your doctor. 

 For all other consumers, there is no immediate concern, and you do not 
need to use an alternative water supply. 

What happened? What is being done? 

Manganese is a result of leaching from natural deposits in the earth. We are working 
with the Ca. Division of Drinking Water and the State Water Board to fund a filtration 
system to remove the Manganese (and Arsenic) in our system. We are working with the 
local ATEC company in this regard for the onsite testing and engineering of the future 
filtration system.  We anticipate resolving the problem by 12-31-2029 or hopefully 
sooner. 

For more information, please contact Susan Rocha at 408-804-1401 or 
rochafam1@gmail.com 

Secondary Notification Requirements 

You must share this information with all the other people who drink this water, especially 
those who may not have received this notice directly (for example, people in 
apartments, nursing homes, schools, and businesses). You can do so by posting this 
public notice in a public place or distributing copies by hand or by mail. 

Upon receipt of a notification of a response level exceedance from a person operating a 
public water system, this notification must be given to the following affected consumers 
within 10 days [Health and Safety Code Section 116450(e)-(g)] and remain until the 
exceedance is corrected: 

 SCHOOLS: Must notify school employees, students, and parents (if the students 
are minors). 

 RESIDENTIAL RENTAL PROPERTY OWNERS OR MANAGERS (including 
nursing homes and care facilities): Must notify tenants. 
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 BUSINESS PROPERTY OWNERS, MANAGERS, OR OPERATORS: Must notify 
employees of businesses located on the property. 

In addition, it is also recommended to give notices to: 

 CHILD CARE CENTERS: Must notify employees, students, and parents (if the 
students are minors). 

This notice is being sent to you by Rancho San Joaquin Mutual Water Company 

State Water System Number: 3500581. 

Date distributed: 07-09-2026 

 

 

Copy to:  
 
Division of Drinking Water District Office  
San Benito County Water District 
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INFORMACIÓN IMPORTANTE SOBRE SU AGUA POTABLE 

Este aviso contiene información muy importante sobre su agua potable, por favor lea el 
aviso en español si va incluido aquí. Si el aviso en español no va incluido aquí, contacte 
al sistema de agua para pedir una copia.  

本通知包含有關您飲用水的非常重要資訊。如果此處附有繁體中文通知，請閱讀該通知。 

如果此處未附有繁體中文通知，請聯絡供水系統索取一份副本。  
  

本通知包含有关您饮用水的非常重要的信息。如本通知附有简体中文通知，请仔细阅读。 

如未附简体中文通知，请联系供水机构索取副本。  

  
Thông báo này có chứa thông tin rất quan trọng về nước uống của quý vị. Vui lòng đọc 
thông báo bằng tiếng Việt nếu được đính kèm tại đây. Nếu thông báo bằng tiếng Việt 
không được đính kèm tại đây, vui lòng liên hệ với đơn vị cung cấp nước để yêu cầu một 
bản sao.  
  

ਇਸ ਨੋਿ◌ਟਸ ਿ◌ਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਪੀਣ ਵਾਲੇ ਪਾਣੀ ਬਾਰੇ ਬਹਤੁ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੈ। ਿ◌ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇਸ 

ਨੋਿ◌ਟਸ ਨੰੂ ਪੰਜਾਬੀ ਿ◌ਵੱਚ  ਪੜੋ ਜੇਕਰ ਇਹ ਭਾਸ਼ਾ ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਪੰਜਾਬੀ ਨੋਿ◌ਟਸ ਇੱਥੇ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹ ਹੈ, 
ਤਾਂ ਿ◌ਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ ਲਈ ਵਾਟਰ ਿ◌ਸਸਟਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ।ੋ  

Rancho San Joaquin Mutual Water Company 

 Tiene Niveles de Manganeso 

Por Encima del Nivel Máximo Secundario de Contaminantes 
y del Nivel de Notificación  

Nuestro sistema de agua violó recientemente el nivel máximo de contaminantes 
secundarios de manganeso y el nivel de notificación de 0.05 miligramos por litro (mg/L). 
Manganeso en exceso de 0.05 mg/L afecta al color del agua suministrada a los 
clientes. El nivel de notificación es un nivel consultivo no regulatorio y basado en la 
salud, establecido como medida preventiva que, según la información científica 
disponible, no supone un riesgo significativo para la salud, pero merece notificación.  

Aunque esto no es una emergencia, como nuestros clientes, tienen derecho a saber 
qué deben hacer, qué ha pasado, y qué estamos haciendo para corregir esta situación. 

Monitoreamos rutinariamente la presencia de contaminantes en el agua potable. 
Basado en un resultado de muestra de agua recibido en 12-04-26 muestra niveles de 
manganeso de 357ug/L. el nivel promedio de manganeso durante el último año fue      



El promedio anual móvil (RAA) del nivel de manganeso durante el último año fue de 
306,875. Este valor se calcula promediando los resultados de los últimos cuatro 
trimestres. El nivel del primer trimestre de 2026 fue de 337 µg/L (26/01/26); el del 
segundo trimestre de 2026, de 357 µg/L (12/04/26); el del tercer trimestre de 2025, de 
277 µg/L (10/08/25); y el del cuarto trimestre de 2025, de 256,5 µg/L (19/10/25 a 259 
µg/L y 23/11/25 a 254 µg/L; 513 dividido entre 2 = 256,50). 

El promedio anual está por encima del nivel establecido de notificación sanitaria y del 
nivel máximo de contaminantes secundarios establecido por la Junta Estatal de Agua, 
que es de 0.05 miligramos por litro (mg/L), pero inferior al nivel de respuesta de 0.20 
mg/L, establecido para proteger a los infantes alimentados con fórmula.  

Public Notice Template for Manganese over the Notification Level (>0.05 mg/L <0.20 mg/L) for Community Water Systems 

La información y preguntas frecuentes sobre manganeso de la División de Agua 
Potable de la Junta Estatal de Control de Recursos de Agua (Junta Estatal de Agua), 
puede encontrarse en: 
https://www.waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/Manganese.html 

Mientras desarrollamos un plan de acción correctivo, recomendamos que los 
consumidores hagan lo siguiente: 

¿Qué debería hacer? 

• No necesita usar una fuente alternativa de agua (por ejemplo, agua 
embotellada). 

• Esto no es una emergencia. Si lo hubiera sido, te habrían notificado de 
inmediato. 

o Sin embargo, algunas personas pueden notar problemas de decoloración 
del agua en su agua potable. 

• Si tiene problemas de salud relacionados con el consumo de esta agua, quizá 
quiera consultar a tu médico. 

¿Qué paso? ¿Qué se está haciendo? 

La presencia de manganeso se debe a la lixiviación de depósitos naturales del suelo. 
Estamos colaborando con la División de Agua Potable de California y la Junta Estatal 
del Agua para financiar un sistema de filtración que elimine el manganeso (y el 
arsénico) de nuestra red. En este sentido, trabajamos con la empresa local ATEC en las 
pruebas *in situ* y en la ingeniería del futuro sistema de filtración. Prevemos solucionar 
el problema para el 31 de diciembre de 2029 o, con suerte, antes. 

Para más información, favor de comunicarse con Susan Rocha al 408-804-1401 o al 
rochafam1@gmail.com. 

Favor de compartir esta información con las demás personas que beben esta agua, 
especialmente con aquellas que quizá no hayan recibido este aviso directamente (por 



ejemplo, personas en apartamentos, residencias de ancianos, escuelas, y negocios). 
Puede hacerlo publicando este aviso público en un lugar público o distribuyendo copias 
a mano o por correo. 

Este aviso se lo envía: Rancho San Joaquin Mutual Water Company 

Número del Sistema Estatal de Agua: 3500581. 

Fecha de distribución: 07-09-2026 

Con Copia a: 

Oficina del Distrito de la División de Agua Potable 
San Benito County Water District 
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